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Mau don nay dugc S& DPSS dung dé tién hanh mét tha tuc khiéu nai khong chinh thic,
nham giai quyét nhanh chong nhirng s khiéu nai lién quan t&¢i Dao Luat ve Nguwdi My Co
Khuyét Tat.

Viéc str dung mau don nay khong phai la theo quy dinh nham tuan tha nhitng diéu 1€ cla
lién bang, va khéng khéi xwdng moét vu kién tung hoac mét thu tuc khiéu t6 chinh thirc.

Quy vi c6 thé nap mot don khiéu nai néu quy vi cam thay 1a da bj phan biét doi xtr do quy
vi c6 khuyét tat, hoac néu quy vi khéng hai 1dong vé cung céach phuc vu déi véi quy vi, lién

quan t&i viéc stra doi hop ly, nham thich ng v&i tinh trang khuyet tat cta quy vi. Mot sb

khuyét tat c6 thé bao gbm, nhung khong gigi han &, nhirng van dé vé di, dirng, ngdi, doc,
hoc hai, hiéu, noi, nghe, nhin, cdm thay bat an khi & chd dong ngu®i, va méat tri nho'.

Hwéng Dan

1. Viéc khiéu nai phai dworc trinh bay bang van ban, trong do can liét ké tén ho, dia chi,
va sb dién thoai cla nguoi khiéu nai, kém véi viéc miéu ta ngan gon vé (nhirng) diéu
bi coi & (nhirng) sy vi pham.

2. Xin quy vj cling cho biét bién phap stra d6i ndo ma quy vi yéu cau, nham giai quyét
(nhirng) diéu bi coi la (nhirng) sw vi pham dé.

3. Moi don khiéu nai déu phai dwoc ky tén.

4. Quy vi c6 thé gt (cac) don khiéu nai cGa quy vi qua bwu dién hodc bang dién thw
(email) t&i cho Diéu Hop Vién Tuwéc Vi Il ADA thudc S& DPSS, hodc cho Van Phong
Téng Quan Tri (CEO), B6 Phan Dan Quyén Vé Khuyét Tat, tai:

ADA Title Il Coordinator Chief Executive Office
Department of Public Social Services Disability Civil Rights Section
12860 Crossroads Parkway South 500 West Temple Street, Room 754
City of Industry, CA 91746 Los Angeles, California 90012
Dién Thoai: (844) 586-5550 Dién Thoai: (213) 202-6944
Fax: (562) 692-2240 TTY: (855) 872-0443
TTY: (877) 735-2929 (California Relay) bién thw: Adavis@ceo.lacounty.gov

(Gi® van phong chi tir 7:00 sang t&i 4:30 chiéu)

5. Quy vi c6 thé yéu cau dwoc c6 mdt budi gap mat khong chinh thire véi Diéu Hop Vién
Twéce Vi ll ADA thudc S& DPSS, dé duwoc gidi dap vé bat c thac mac gi.

6. S& DPSS sé thong bao cho quy vi biét 1a da nhan dwoc sy khiéu nai bang van ban cla
quy vi, trong vong ndm (5) ngay lam viéc, tinh tlr ngay don khiéu nai dwoc dé nap.

Xin Quy Vi Ghi Nhé:

= Viéc st dung thu tuc khiéu nai khéng chinh thirc nay khéng phai 1a mét yéu cau chiéu
theo céac diéu luat lién bang, va ciing khéng ngan can quy vi nap don khiéu nai 1én co
quan thyec thi thich hgp cia lién bang.

» Moi hanh vi trd dla, o ép, de net, doa dam, ngan tr&, hodc quay ray dbi véi nguwdi nap
don khiéu nai, déu bi nghiém cdm va can phai dwoc bao céo ngay tirc thi cho Diéu
Hop Vién Twéc Vi Il ADA Thudc S& DPSS: (844) 586-5550, hoac cho Van Phong
Téng Quan Tri (CEO), B& Phan Dan Quyén Vé Khuyét Tat: (213) 202-6944.

Quy vjco thé swrdung m5u‘do'n nay dwéi dang khéac, do Piéu Hop Vién ADA cda S&
cung cap, néu quy vjyéu cau.
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Nguoi hoan tat don (xin ngodc ddu vao mét 6) [ Nguwdi Khiéu Nai [ Nguoi Dai Dign
C6 Tham Quyeén

Tén:

Dia Chi:

S6 bién Thoai: ( )

pién Thw (Email):

NHONG DIEU B| COI LA NHING SY’ VI PHAM ,

Xin miéu ta cho biét la Quan-Hat Los Angeles da khong tuan tha voi ADA nhu thé nao.
Xin cung cap chi tiét vira du de lam sang t6 dieu quy vi khiéu nai (dinh thém t& giay khac
néu can).

Ngay Xay Ra Sv Viéc:

BIEN PHAP MA QUY VI YEU CAU THI HANH ) S
Quy vi yéu cau Quén-Hat thi hanh nhirng bién phap nao nham stra doi van de bj coi la
khong-tuan-tha ADA hoac bi coi la phan biét doi x?

Chir Ky: Ngay:

“Phong Pha Hoa Cudc Séng Moi Nguoi Qua Cung Céch Phuc Vu Hiu Hiéu va Tan Tinh”
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